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体育场馆运营管理培训方案

一、核心模块培训目标与内容

（一）体育场馆政策法规与标准规范

1.培训目标：学员能系统梳理国家及地方关于场馆开放、

安全、免税等政策红线与红利，建立合规运营框架，规避法

律与安全风险。

2.培训内容：

解读《关于推进学校体育场馆向社会开放的实施意见》

等核心政策的新风向

剖析《体育场馆运营管理办法》《大型群众性活动安全

管理条例》的强制要求

场馆公共安全、卫生防疫、器材质量等国家标准与检

查实务

合同、用工、伤害事故责任划分等常见法律风险防范

案例

（二）高校体育场馆运营模式与机制设计

1.培训目标：学员能根据本校实际，设计“事业化监管+

企业化运营”的架构，明确不同模式下的责权利与监管机制。

2.培训内容：

三种主流模式深度对比：自主运营、委托运营、合作

运营的适用条件与利弊
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运营机制的核心：人事权、财务权、分配权如何在校

方与运营方间配置

模拟工作坊：设计适合本校的场馆运营公司/管理中心

章程与组织架构

场馆智慧化转型的规划、路径与数据资产应用

（三）场馆社会化运营与公益服务平衡

1.培训目标： 学员能掌握一套量化工具，精准界定公益

与经营的边界，设计出既兜底教学又激发活力的平衡方案。

2.培训内容：

“时间分割法”：教学、校队训练、师生优惠、社会收

费的时段精准切割

“空间分割法”：划定可商业化区域与绝对保障的教学

区域

建立多维度的场馆利用率与公益服务核算模型

矛盾化解机制：师生投诉处理、定价听证与公示流程

设计

（四）体育场馆市场营销与品牌建设

1.培训目标：学员能根据场馆定位，制定线上线下整合

营销方案，打造具有辨识度和吸引力的场馆品牌。

2.培训内容：

跳出场地思维：从“出租空间”到“贩卖健康生活方

式”的定位升维
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数字化营销矩阵搭建：抖音/小红书内容引流、私域社

群运营

品牌 IP 化：打造自有赛事、运动俱乐部、主题活动的

案例与策略

跨界合作：与周边社区、企业、商业体进行客源互换

（五）赛事活动策划与大型活动保障

1.培训目标：学员能掌握从赛事 IP 策划到落地执行的全

流程，并建立成熟的大型活动人流、安全、应急保障体系。

2.培训内容：

自主赛事 IP 开发：师生赛、校际联赛、校友杯的设计

与商业价值激活

承接社会赛事与商业活动的全流程谈判、报批与执行

清单

大型活动的人流动线设计、安保方案、医疗保障、消

防应急预案演练

多部门协同作战的指挥架构与通讯机制

（六）体教融合背景下的场馆育人功能开发

1.培训目标：学员能挖掘场馆的深层教育价值，设计出

融入教学、科研、思政、就业的实践项目。

2.培训内容：

打造第二课堂：在场馆内开发运动防护、赛事转播、

场馆管理等微专业或劳动教育课程
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服务学科建设：为体育、新闻、管理等院系提供真实

的实训基地与案例

体育思政：在赛事与活动中融入团队、规则、拼搏精

神教育

勤工助学与实习岗位体系设计，引导学生参与运营管

理

（七）财务管理与成本效益分析

1.培训目标：学员能看懂三张表，建立成本中心与利润

中心的思维，进行精准的定价决策和效益评估。

2.培训内容：

场馆全生命周期成本核算：能耗、人工、维护、折旧

的分摊方法

多元收入结构设计：场地租赁、培训、广告、衍生品

等收入的精细化账目管理

定价策略工作坊：基于成本、竞争、需求三导向的科

学定价模型

面向领导的效益汇报逻辑：讲清“省了多少钱、创造

了多少教学与品牌价值”

（八）客户服务与体验优化

1.培训目标： 学员能构建数字化、标准化的服务流程，

显著提升师生及社会客户在场馆的满意度与复购率。

2.培训内容：
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全触点服务蓝图绘制：从线上查询、预订、入场到淋

浴、离场的每个环节

师生需求洞察与分层服务设计

高峰期排队、更衣柜不足、场地灯光等高频痛点的解

决方案

服务补救艺术：如何处理差评与投诉，将投诉者转化

为忠诚用户

（九）人力资源与团队绩效管理

1.培训目标： 学员能针对场馆编制复杂的特点，设计一

套能激发多元用工人员积极性的绩效考核与激励方案。

2.培训内容：

“三支队伍”协同管理：事业编人员、合同制员工、

兼职学生/教练的培养与使用

OKR 与 KPI 结合的考核工具：针对前台、教练、物业等

不同岗位的指标设计

激励实操：超额利润分享、工时银行、优秀学生合伙

人等创新机制

打造一支“懂体育、善经营、有情怀”的核心管理团

队

（十）场馆无形资产开发与赞助合作

1.培训目标：学员能系统盘点场馆无形资产，并掌握权

益定价、赞助方案设计及谈判的核心技巧。
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2.培训内容：

无形资产清单梳理：冠名权、广告位、包厢、特许商

品、数字媒体资源

赞助权益包设计与阶梯式定价

赞助商寻找、筛选与关系维护的全流程管理

成功案例复盘：如何将一个校级场馆的冠名权谈出高

价值

二、高校场馆价值重塑私享会

（一）为争取话语权而设计的闭门会议（私享会）

1.说明：“私享会”不宜在常规培训中进行，最适合高规

格、小范围的闭门会议，以体现其高价值和私密性。

2.会议名称建议：高校场馆价值重塑私享会——从成本

中心到发展引擎

3.参会人员（高门槛、精准邀请）：

4.特邀专家（2-3 名）：

顶尖场馆运营专家、政策解读者和实践经验分享

高校场馆管理层核心代表（定向邀请 8-10 人，确保深

度交流）

5.核心议题设计：

认知刷新：

（1）专家主旨发言《重新定义高校场馆：教学支撑、

健康促进与校地融合的战略枢纽》
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（2）分享先行院校场馆反哺学校财力、提升品牌声誉

的真实数据案例

痛点共鸣与方案共创：

（1）主持人引导分享“最委屈的时刻”：因政策和经费

掣肘错失的发展机会。

（2）共创解决策略：如何用财务、育人、品牌多维价

值的“效益汇报”去撬动决策？

实战工具传授：

（1）传授向校领导汇报的“一张纸提案”写法，聚焦

安全感、政绩、经济账

（2）给出优化校内治理结构的具体路径（如成立场馆

管理委员会或独立运营中心）

行动承诺与联盟：

（1）每位参与者制定一个“返校后首个 90 天攻关计划”

（2）发起建立私密交流圈，后续定期分享与校领导的

沟通心得

（3）预期输出：形成一份结合专家建议与集体智慧的、

可直接呈报校领导的《关于提升我校体育场馆战略价值与运

营效能的分析报告（草案）》框架。

（二）向学校领导争取政策与经费的策略建议

这是私享会要产出的核心行动方案，需手把手教会学员。
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1.汇报逻辑重塑：不说“我要”，说“我能为你带来什么”。

安全帐：申请专项维保经费，彻底消除消防、结构隐患。

话术：这是保底线，能从根本上杜绝学校重大责任事故。

2.政绩帐：打造“体教融合”与“服务社会”的先进典

型。话术：争取成为教育厅、体育局示范项目，主动请上级

来开现场会，扩大学校美誉度。

3.经济帐：争取启动资金或松绑政策，而非单纯要钱。

先松绑后造血： 争取同意场馆开展合规经营，并承诺 3

年内实现反哺。

4.要政策代替要钱：争取人事权（自主招聘）、财务权（预

算内调剂、利润留存自主支配）、定价权（在指导价内浮动），

这比直接拨款更能解决长远问题。

5.具体诉求清单模板：

将场馆大修纳入学校年度基建专项。

批准成立“场馆运营中心”，赋予二级单位管理自主权。

同意将场馆创收的 X%用于团队绩效激励和设施升级。

设立“场馆育人专项”，支持学生实训、勤工助学岗位

经费。

关键一招：邀请一位私享会上的权威专家，以顾问身

份与学校领导进行一次非正式会谈。借专家之口，把你们不

好直说的话讲出来，往往事半功倍。


