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体育场馆专业培训课程体系构建（2026）

构建科学、分类清晰的体育场馆专业培训课程体系，关键在于建

立以“岗位职能”为核心，“专业领域、场馆类型、能力层级”为重

要支撑的多维分类标准。通过清晰的维度划分和灵活的交叉应用，可

以实现对庞大课程资源的有效组织和管理，并最终为不同背景、不同

需求的场馆从业者提供“精准化、系统化、阶梯化”的专业发展支持，

从而整体提升体育场馆行业的专业化运营水平和服务质量。这个体系

本身也需要是一个动态开放的系统，随着行业发展和人才需求的变化

而不断迭代优化。

本课程体系的构建以现行法律法规和标准规范为依据，主要包括：

《中华人民共和国体育法》（2022 年修订）、《全民健身条例》、

《公共文化体育设施条例》、《体育场馆运营管理办法》（体经字〔2015〕

36 号）、《体育赛事活动管理办法》（国家体育总局令第 31 号）、

《经营高危险性体育项目许可管理办法》等法律法规和规章，以及《体

育场馆公共安全通用要求》（GB/T 22185—2026，2027 年 3 月 1 日起

实施）、《体育场馆运营管理风险识别与保险配置指南》

（T/CSVA-0104-2025）、《大型体育场馆安全管理体系要求》等国家

和行业、团体标准，并衔接《关于实施学生体质强健计划的意见》《“人

工智能+教育”行动计划》等教育领域政策要求，确保课程内容与政

策走向、标准更新同步。

一、核心分类维度（一级分类）
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（一）按专业岗位职能划分（核心维度）

以体育场馆全流程运营的【专业岗位职能】为划分依据（核心维

度），覆盖场馆运营的“人、事、物、流程”全链条，避免跨岗位内

容重叠。一级分类需精准对应体育场馆的核心岗位群，具体包括：

1.体育场馆运营管理类：

聚焦场馆整体运营管理、发展战略、工作绩效。

适用人群：体育场馆主任（总经理）、运营主任（总监）、部门

主管（经理）、项目主管（经理）、区域（运营）主管等。

2.设施设备运维类：

聚焦场馆硬件设施的日常维护、保养、管理与技术保障。

适用人群：设施主管（经理）、工程主管、水电暖通技工、弱电

工程师、场地维护专员（师）、设备管理员。

3.活动与赛事管理类：

聚焦体育场馆内举办活动的策划、执行、保障。

适用人群：赛事主管（经理）、活动策划主管（经理）、项目执

行专员、场地（保障）主管。

4.安全保障与应急管理类：

聚焦场馆安全保卫、风险防控、突发事件处置。

适用人群：安保主管（经理）、安保员、消防主管/专员、应急

管理人员、救生救护专员。

5.客户服务与会员管理类：

聚焦面向公众（用户）的服务需求、体验、关系维护。
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适用人群：客服主管（经理）、前台主管（接待）、票务主管（专

员）、会员顾问（经理）、导览员。

6.市场营销与品牌推广类：

聚焦场馆市场拓展、品牌建设、营销策略（场馆流量转化、商业

变现与场景运营等）。

适用人群：市场总监（经理）、销售经理（代表）、品牌经理、

媒体关系专员。

7.财务与资产管理类：

聚焦场馆财务运作、成本控制、资产管理。

适用人群：财务经理（主管）、会计、出纳、资产管理员。

8.人力资源与行政管理类：

聚焦场馆人才管理、行政事务、合规性。

适用人群：人力资源经理/主管、行政经理/主管、法务专员、培

训主管。

9.智慧场馆与数字技术应用类：

聚焦体育场馆智能化系统、数据应用、新技术融合。

适用人群：IT 经理/工程师、数据分析师、智慧系统管理员、相

关技术应用岗位。

（二）按专业领域/知识模块划分（内容维度）：

1.通用基础类：

（1）体育场馆概述与发展趋势

（2）体育产业政策法规与标准规范（国家、行业、地方）
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（3）体育场馆职业道德与服务礼仪

（4）基础沟通技巧与团队协作

2.专项技术类：

（1）体育工艺与场地标准（不同运动项目）

（2）场馆设施设备原理与维护技术（如：草坪、木地板、灯光、

音响、LED 屏、空调、泳池水处理、制冰、消防、安防系统、能源管

理）

（3）智慧场馆系统应用与维护（如：票务、门禁、客流、能耗、

设备监控系统）

3.管理实践类：

（1）运营管理策略与成本控制

（2）活动（赛事）全流程管理（策划、招商、报批、执行、评

估）

（3）风险管理与应急预案制定演练

（4）客户关系管理（CRM）与会员体系运营

（5）市场营销策略与媒体公关

（6）财务预算编制与成本分析

（7）人力资源管理实务（招聘、培训、绩效、薪酬）

（8）合同管理与法律风险防范

（9）政府采购与招投标实务（针对公共场馆）

4.新兴领域类：

（1）场馆可持续发展与绿色运营（节能环保、碳管理）
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（2）大数据分析在场馆运营决策中的应用实务（客流画像、运

营指标看板、场地与能耗优化）

（3）人工智能（AI）在场馆场景中的应用实务（智能导览、智

能安防预警、客流预测与场地调度、智能客服等）

（4）场馆多元化经营与业态创新（商业开发、内容运营）

（5）智慧场馆系统集成与应用进阶（“一码通”入场、场地预

订与门禁联动、赛事计时记分系统应用）

（6）体育场馆数据安全与个人信息保护实务（数据分级分类、

等级保护要求、赛事转播与影像数据合规）

（7）学校体育场馆安全风险防控与意外伤害保险实务（校园开

放、学生活动安全保障、责任划分与保险理赔）

（8）大型场馆赛后利用与遗产管理

（三）按场馆类型特点划分（场景维度）：

1.综合体育场馆：侧重多业态管理、大型活动转换、复杂设施集

成。

2.专项体育场馆（体育馆、体育场、游泳馆、冰雪馆、网球中心

等）：侧重该专项运动的场地工艺、设施维护、赛事组织特点。

3.大型赛事场馆（奥运、亚运级别）：侧重超大型活动保障、国

际标准、赛后利用。

4.全民健身中心/社区体育场馆：侧重大众服务、日常运营效率、

社区关系、惠民政策。

5.学校体育场馆：侧重教学服务、课余开放管理、学生安全管理、
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教育体系结合。

6.商业体育综合体：侧重商业运营、多业态融合、消费者体验、

品牌营销。

（四）按能力层级/职业发展阶段划分（发展维度）：

1.基础入门级：针对新入职员工或初级岗位人员，提供岗位基本

知识、技能、流程、安全规范培训。

2.进阶提升级：针对有一定经验的骨干员工或主管级人员，提供

专业技能深化、复杂问题解决、管理基础、团队协作等培训。

3.高级专家级/管理层级：针对部门负责人、高级技术专家、场馆

高管，提供战略思维、领导力、变革管理、高级财务管理、创新管理、

行业前沿洞察等培训。

4.专项认证级：针对特定岗位或技能要求，提供达到行业或国际

认证标准的系统培训（如：大型活动安全认证、特定设备厂商认证、

设施管理认证等）。

二、体系构建与应用原则

（一）构建原则

1.交叉融合：一套完整的课程通常需要同时标注多个维度的标签。

例如：

一门《大型体育赛事安保组织与应急处置》课程可能属于：安全

保障与应急管理类（岗位）+活动与赛事管理类（交叉）+专项技术

类/管理实践类（领域）+进阶提升级（层级）+综合体育场馆/大型赛

事场馆（类型）。
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2.需求导向：体系是基础框架，实际课程开发与选择必须基于深

入的{岗位能力分析}和{场馆具体需求调研}。

3.动态更新：体育产业和技术发展迅速，课程体系需要定期评估

和更新，纳入新政策、新标准、新技术、新业态内容。

4.模块化设计：课程内容尽可能模块化，便于根据不同的岗位、

层级、需求进行组合，形成定制化的培训方案。

5.形式多样：培训形式应多样化，包括线上学习（微课、慕课）、

线下集中授课（理论、案例）、实操演练（场地、设备）、工作坊、

沙盘推演、标杆场馆考察等。

6.评估反馈：建立科学的培训效果评估机制（反应层、学习层、

行为层、结果层），持续收集反馈，用于优化课程内容和体系。

7.认证衔接：强化与职业资格认证和职业技能等级评价体系的衔

接。一方面对接现行职业资格目录与职业技能等级认定，如社会体育

指导员、游泳救生员、消防安全管理员、安全生产管理人员以及场馆

设施运维等相关技能等级证书；另一方面关注行业协会团体标准的培

训转化，如中国体育场馆协会《体育场馆运营管理风险识别与保险配

置指南》（T/CSVA-0104-2025）、《大型体育场馆安全管理体系要求》

等，将标准要求转化为课程内容与考核要点，提升培训的权威性和可

验证性。

（二）应用示例（构建一个具体岗位的培训路径）

1.岗位：中型综合体育馆“设施运维主管”

2.目标层级：从“进阶提升”向“高级专家/管理”发展
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3.核心培训课程组合（示例）：

（1）岗位职能维度：设施设备运维类（核心）+安全保障与应急

管理类（重要）+智慧场馆应用类（趋势）

（2）专业领域维度：场馆设施设备原理与维护技术（深化）+

风险管理与应急预案+智慧场馆系统应用+运营管理策略与成本控制

（管理基础）+体育场馆可持续发展

（3）能力层级维度：进阶提升级（现有技能深化）+高级专家级

/管理层级（管理能力、战略思维）

（4）场馆类型维度：综合体育场馆

4.具体课程举例：

（1）进阶：大型场馆机电系统深度维护与能效优化、体育木地

板/草坪全生命周期管理、智慧楼宇管理系统（BMS）高级应用、大型

活动设施保障方案制定。

（2）高级：体育场馆设施管理战略规划与预算编制、场馆设施

风险量化评估与保险实务、场馆绿色运营与碳中和路径、团队领导力

与跨部门协作。

（3）前沿：场馆人工智能应用场景设计与落地、场馆数据资产

管理与数据安全合规实务、场馆绿色低碳运营与碳排放核算、体育场

馆公共安全新标准解读与达标改造、大型赛事活动风险管理与体育保

险配置实务。


